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4. หลกัสูตร “ยอดนักขำยมืออำชีพ” 
Professional Salesman 
(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
กำรขำยเป็นส่ิงที่ส ำคญัที่สุดในกำรท ำธุรกิจ เพรำะเป็นกิจกรรมหลกัที่ก่อให้เกิดรำยได ้และมีคนจ ำนวนมำกที่อยำก

ท ำงำนดำ้นกำรขำย เพรำะมองว่ำเป็นอำชีพที่ไดรั้บค่ำตอบแทนสูง สำมำรถท ำผลงำนไดช้ดัเจนกว่ำอำชีพอ่ืนๆ แต่พนักงำนที่
เขำ้มำท ำงำนดำ้นกำรขำยหลำยคนไม่ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพน้ี เพรำะขำยไดน้้อย ลูกคำ้ไม่เปิดใจรับฟังจนทอ้ใจ น ำเสนอ
สินคำ้และบริกำรแลว้ลูกคำ้ไม่สนใจ ฯลฯ 

ในควำมเป็นจริงแลว้ กำรท ำอำชีพดำ้นกำรขำย หำกองคก์รสำมำรถหำคนที่ใจรักงำนดำ้นกำรขำยไดแ้ลว้ (ซ่ึงหำคนที่
รักงำนดำ้นกำรขำยจริงๆ ไดไ้ม่ง่ำยนัก จึงควรตอ้งรักษำคนเหล่ำน้ีไวใ้ห้ได)้ องคก์รควรตอ้งให้กำรฝึกอบรม-แนะน ำ-ฝึกฝน 
ให้พนักงำนเหล่ำนั้ นมีทกัษะกำรขำยที่ดี เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เขำประสบควำมส ำเร็จในอำชีพ เป็น “ยอดนักขำยมือ
อำชีพ” เพรำะหำกงำนขำยประสบควำมส ำเร็จนัน่หมำยถึงธุรกิจขององคก์รประส ำควำมส ำเร็จไปดว้ย 

 

2. เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำมีทศันคติเชิงบวกต่ออำชีพกำรขำย 
- เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำรู้หลกักำรส ำคญัที่จะท ำใหอ้ำชีพกำรขำยประสบควำมส ำเร็จ 
- เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำรู้เทคนิค ขั้นตอน และวธีิกำรขำยสินคำ้และบริกำรใหไ้ดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

3. ผู้ที่ควรเข้ำสัมมนำ พนกังำนขำยทุกคน ทุกระดบัในองคก์ร 
 

4. เน้ือหำและก ำหนดกำรสัมมนำ 
09.00 – 10.30 / ระบบกำรคำ้เสรีกบักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ 

/ เทคโนโลยสีมยัใหม่กบักำรคำ้ขำย 
/ “ยอดนกัขำย (Professional Salesman)” อำชีพที่หลำยคนอยำกไปใหถึ้ง  
/ คุณสมบตัิที่จ  ำเป็นของ “ยอดนกัขำย”  

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00 / เทคนิคเตรียมตวัเองใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมกำรขำย 

 รู้จกัตวัเอง 
 รู้จกัองคก์ร 
 รู้จกัสินคำ้ 
 รู้จกัลูกคำ้ 
 รู้จกัคู่แข่ง 
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12.00 – 13.00 พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30     / รู้จกัยอดนกัขำยอนัดบั 1 ของโลก 

/ เคล็ดไม่ลบั 3 ประกำร ที่ยอดนกัขำยอนัดบั 1 ของโลกใชใ้นกำรขำยสินคำ้  /  
/ เทคนิค 7 อยำ่ง ที่ตอ้งปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง เพือ่เป็นยอดนกัขำย 

o อยำ่พดูจนลืมฟังในส่ิงที่ลูกคำ้อยำกจะพดู 
o พดูภำษำเดียวกบัลูกคำ้ 
o จ ำลูกคำ้ใหไ้ดท้ั้งหมด 
o มีค  ำพดูและรอยยิม้ที่อ่ิมเอมใหลู้กคำ้อยูเ่สมอ 

14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00 / เทคนิค 7 อยำ่ง ที่ตอ้งปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง เพือ่เป็นยอดนกัขำย (ต่อ) 

o ท ำเร่ืองต่ำงๆ ใหม้ำกกวำ่ที่ Salesman คนอ่ืนท ำ 
o พดูแต่ควำมจริงกบัลูกคำ้และทุกๆ คน 
o รักษำค ำมัน่สญัญำอยำ่งยิง่ยวด (หำกท ำไม่ไดใ้หรี้บบอก) 

/ ประเมินศกัยภำพตนเองเพือ่เป็น “ยอดนกัขำย” 
/ ถำม-ตอบขอ้สงสยั 

 

5. วิทยำกร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวตัิวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 


